Regulamin elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK)

Zgodnie z art.8 ust 1 pkt Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

(DZ.Uz2013r poz.1422) Tarnowska Gospodarka Komunalna TP-KOM Sp. z 0.0. ustala regulamin

Swiadczenia ustug droga elektroniczng Postanowienia niniejszego regulaminu Elektronicznego Biura

Obstugi Klienta zwanego dalej ,,Regulaminem, okreslajg zasady korzystania z Elektronicznego Biura

Obstugi Klienta oraz zakres ustug swiadczonych za jego posrednictwem.

| WSTEP

Okredlenia uzyte w Regulaminie:

eBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Odbiorca/klient - osoba fizyczna, w tym takze prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza
(przedsiebiorca), lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej - bedaca strong zawartej z TP-KOM Sp. z 0.0. umowy lub chcaca skorzystac z ustug
udostepnionych za posrednictwem EBOK;

Uzytkownik — Odbiorca zarejestrowany w EBOK lub upowazniony przedstawiciel Odbiorcy
zarejestrowanego w EBOK;

Login — Nr Odbiorcy — numer widniejgcy na kazdej fakturze — IDENTYFIKATOR - cigg znakéw
podawany przez Uzytkownika w czasie pierwszego logowania w serwisie eBOK. Jest to
alfanumeryczny lub numeryczny cigg znakéw stuzgcych do identyfikacji Uzytkownika w czasie
logowania w eBOK. Login sktada sie z minimum 8 i maksimum 32 znakdéw alfanumerycznych
(cyfriliter). Nie moze zawierac polskich znakdw (e, g, t, itp.) ani znakdw specjalnych (kropka,
przecinek itp.). Uwaga! System rozréznia mate i wielkie litery;

Hasto — cigg znakdéw podawany przez Uzytkownika w czasie pierwszego logowania w serwisie
eBOK. Jest to alfanumeryczny lub numeryczny cigg znakéw stuzacych do identyfikacji
Uzytkownika w czasie logowania w eBOK. Hasto sktada sie z minimum 8 i maksimum 12
znakdéw alfanumerycznych (cyfr i liter). Nie moze zawierad polskich znakéw (g, g, 1, itp.).
Uwaga! System rozrdznia mate i wielkie litery;

Administrator - Tarnowska Gospodarka Komunalna TP-KOM Sp. z 0.0. ul. Zachodnia 4,
62 — 080 Tarnowo Podgdrne.

Faktura — faktura Vat w rozumieniu przepisdéw ustawy o podatku od towardw i ustug
wystawiania przez Tarnowskg Gospodarke komunalng TP-KOM Sp. z 0.0. na rzecz Odbiorcow z
tytutu dostarczania wody i/lub odprowadzania sciekéw oraz ustug udostepnionych za
posrednictwem eBOK.

TP-KOM Sp. z 0.0. — Tarnowska Gospodarka Komunalna TP-KOM Sp. z o0.0. ul. Zachodnia 4,
62 — 080 Tarnowo Podgdrne.



Il REJESTRACJA UZYTKOWNIKA:

zarejestrowanie Klienta moze nastgpic tylko drogg internetows,
Klient wypetnia formularz umieszczony na stronie ebok.tp-kom.pl,

unikalnosé loginu Uzytkownika jest sprawdzana automatycznie, w przypadku btedu nastepuje
powrdt do formularza,

na konto osoby wypetniajgcej formularz automatycznie jest wysytany e-mail z informacjg o
rejestracji wraz z adresem i danymi dostepowymi.

klikniecie przez uzytkownika w link z potwierdzeniem oznacza petng rejestracje Uzytkownika.

Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji dokumentdw potwierdzajgcych dane
objete sktadanym oswiadczeniem, w tym umocowania osoby sktadajgcej owe oswiadczenie.

Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostepem oséb
niepowofanych.

Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte z korzystania z
dostepu do eBOK przez osoby trzecie, ktdre w jakikolwiek sposéb weszty w posiadanie login-
u i hasta Uzytkownika.

Po zalogowaniu do eBOK w dowolnym momencie Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany hasta na
inne.

Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Klienta z listy uzytkownikow eBOK na
kazde jego zadanie zgtoszone pisemnie na adres Administratora.

W przypadku rozwigzania umowy z Tarnowska Gospodarka Komunalng TP-KOM Sp. z 0.0.
dostep do konta Klienta zostanie niezwtocznie zablokowany.

11l RODZAIJE | ZAKRES UStUG UDOSTEPNIONYCH PRZEZ eBOK.

Poprzez eBOK Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢:

podgladu danych dotyczacych realizowanych przez TP-KOM Sp. z 0.0. na jego rzecz ustug
zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania sciekdw, to jest: - danych teleadresowych, -
danych o zawartych umowach i obiektach, ktérych umowy dotyczg, - danych o
wodomierzach i odczytach, - danych o fakturach za dostawe wody i/lub odprowadzanie
Sciekdw wraz z trescig faktur, - rozliczen i salda naleznosci gtéwnych, - ztozonych poprzez
eBOK wnioskéw,

TP-KOM Sp. z 0.0. ma prawo zmieniac sposdb prezentacji danych oraz zakres funkcjonalny
eBOK.

W eBOK udostepniane sg dane rozliczeniowe (odczyty, faktury, rozliczenia) z ostatnich 36
miesiecy.


http://www.ebok.tp-kom.pl/

Dane dotyczgce zapfaty przez Klienta faktur aktualizowane sg po zaksiegowaniu wptaty w TP-
KOM Sp. z 0.0., co nastepuje w ciggu 3 dni roboczych od wptyniecia sSrodkéw na konto TP-
KOM Sp. z 0.0.W zwigzku z tym informacje prezentowane w czesci ,,Faktury i salda” w tym
zakresie mogg by¢ nieaktualne.

Uzytkownik zgadza sie na otrzymywanie na podany adres e-mail powiadomien od TP-KOM
Sp. z 0.0. zwigzanych z obstugg eBOK w zwigzku z wykonywaniem umowy o zaopatrzenie w
wode i/lub umowy o odprowadzanie Sciekdw.

IV ZASADY WYSTAWIANIA | UDOSTEPNIANIA FAKTUR VAT, KOREKT FAKTUR VAT ORAZ
DUPLIKATOW FAKTUR VAT ZA DOSTAWE WODY I/LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW W FORMIE
ELEKTRONICZNEJ (OBRAZOW FAKTUR ORAZ e-FAKTUR) POPRZEZ Ebok.

TP-KOM Sp. z 0.0. udostepnia obrazy faktur i e-faktury za dostawe wody i/lub
odprowadzanie sciekdw wytgcznie Uzytkownikom portalu eBOK.

Obrazy faktur i e-faktury sg udostepniane w eBOK w formacie PDF.

TP-KOM Sp. z 0.0. wystawia i udostepnia e-faktury, gwarantujac ich czytelnosé,
autentycznos$é pochodzenia i integralnosc.

E-faktury sg udostepniane Uzytkownikowi w eBOK pod warunkiem wyrazenia zgody przez
Uzytkownika na taki sposdb otrzymywania faktur.

Zgoda na e-fakture jest rownoznaczna z rezygnacjg Klienta z otrzymywania faktur w formie
papierowe;.

Powiadomienie o wystawieniu i udostepnieniu e-faktury wysytane jest na wskazany adres e-
mail Uzytkownika w dniu wystawienia faktury.

Uzytkownik zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnego adresu e-mail wskazanego we
whniosku o e-fakture przez caty okres korzystania z ustugi.

TP-KOM Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika
btednego adresu e-mail, jak rdwniez niepoinformowania przez Uzytkownika o zmianie
adresu e-mail.

Uzytkownik moze dokonaé zmiany adresu e-mail wskazanego do otrzymywania
powiadomien o e-fakturze poprzez eBOK (zaktadka USTAWIENIA)

Uzytkownik jest uprawniony do cofniecia zgody na e-fakture. Cofniecie zgody nastepuje
poprzez eBOK (zaktadka USTAWIENIA )

Cofniecie zgody jest skuteczne po zweryfikowaniu wniosku przez TP-KOM Sp. z 0.0., co
nastgpi w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania wniosku.

Uzytkownik bedacy osobg prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej w celu wyrazenia zgody na e-fakture, cofniecia zgody na e-fakture, jak i zgtoszenia



zmiany adresu e-mail dodatkowo dostarcza do TP-KOM Sp. z 0.0. odpowiedni wniosek
pisemny podpisany zgodnie z zasadami reprezentacji.

Rezygnacja z eBOK jest réwnoznaczna z cofnieciem zgody na e-fakture.

V KORZYSTANIE Z UStUG eBOK:

EBOK jest dostepny dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do EBOK w
zwiazku z koniecznoscia przeprowadzenia okresowe]j konserwacji lub aktualizacji systemu
informatycznego.

Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowac ustugi dostepne w
EBOK, a takze rozszerzy¢ lub zawiesza¢ ich dziatanie oraz dodawac nowe ustugi.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania EBOK.

Administrator ma prawo zablokowac dostep do konta Uzytkownika w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

Administrator ma prawo do zablokowania realizacji dyspozycji (na przyktad podanie stanu
licznika), gdy zaistnieje uzasadniona watpliwos¢, co do jej autentycznosci lub zgodnosci ze
stanem faktycznym.

Korzystanie z podstawowych funkcjonalnosci EBOK jest bezptatne.

Do poprawnego dziatania EBOK wymagana jest przegladarka internetowa kompatybilna ze
standardem HTML 4.0 lub nowszym akceptujaca pliki cookies.

VI REKLAMACIJE

Uzytkownicy sg uprawnieni do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania EBOK. Reklamacje
powinny by¢ kierowane do Administratora w formie pisemnej na adres ul. Zachodnia 4, 60-
080 Tarnowo Podgdrne, poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny w EBOK lub ustnie
poprzez kontakt z Biurem Obstugi, a takze pod numerami telefonéw 61 .........

Reklamujgcy Uzytkownik zobowigzany jest przytoczy¢ wszystkie okolicznosci faktyczne bad?
prawne uzasadniajgce reklamacje pod rygorem ich pominiecia w toku dalszego
postepowania.

TP-KOM Sp. z 0.0. rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptywu.

Przy rozpatrywaniu reklamacji TP-KOM Sp. z 0.0. opiera sie na przepisach niniejszego
Regulaminu oraz przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji TP-KOM Sp. z 0.0.
niezwtocznie powiadamia pisemnie lub mailowo Uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia.

VIl OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH



e Administratorem danych osobowych podanych przez Klienta jest Tarnowska Gospodarka
Komunalna TP-KOM Sp. z 0.0., ul. Zachodnia 4, 62 — 080 Tarnowo Podgdrne.

e Dane osobowe zbierane sg w celu $wiadczenia ustugi efaktura udostepniania obrazéow
Faktur VAT w formie elektronicznej, w szczegdlnosci w celu usprawnienia procesu
realizacji Umowy. Dane mogg zostaé udostepnione innym podmiotom, o ile bedzie to
niezbedne do realizacji powyzszego celu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednak niezbedne do korzystania z ustugi efaktura.

e Klient ma prawo dostepu do tresci podanych danych osobowych oraz prawo do ich
poprawiania.

POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES

Polityka prywatnosci
Podstawy

Niniejszy dokument stanowi opis polityki prywatnosci zawartej na stronie internetowej pod

adresem https://www.tp-kom.pl/, ktérej administratorem jest Tarnowska Gospodarka Komunalna
TP-KOM Sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie Podgérnym przy ul. Zachodniej 4 (zwana dalej ,TP-KOM”).
Celem Polityki jest okreslenie zasady, sposobu przetwarzania oraz wykorzystywania danych

i informacji pochodzacych od uzytkownikdw strony internetowej, a takze zawiera informacje
dotyczace uprawnien oséb fizycznych w odniesieniu do udostepnionych przez nich danych
osobowych.

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z trescig niniejszej polityki. Wchodzac na te strone lub korzystajac
z niej i przesytajac nam jakichkolwiek dane osobowe uzytkownik akceptuje warunki niniejszej polityki
prywatnosci.

Prosimy o zwrdcenie uwagi, ze opuszczajac niniejszg strone (np. przechodzac za pomoca linku na
strone znajdujgcg sie w innej domenie), uzytkownik przechodzi w obszar, gdzie nie obowigzuje
niniejsza polityka prywatnosci. TP-KOM nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady polityki prywatnosci
obowigzujgce na stronach obstugiwanych przez inne podmioty.

Zasady ochrony danych osobowych

TP-KOM jest administratorem danych osobowych podawanych przez uzytkownikéw na stronie
obstugiwanej przez TP-KOM. TP-KOM doktada szczegdlnej starannosci, aby wszelkie dane osobowe
byty przetwarzane zgodnie z celem, dla ktérych zostaty zebrane i wykorzystywane stosownie do
zakresu udzielonych zezwolen (zgdd) oraz obszaréw przetwarzania dozwolonych prawem.

Cel przetwarzania danych osobowych

Kazda osoba przekazujgca TP-KOM dane osobowe za posrednictwem formularzy zamieszczonych na
stronie internetowej jest informowana o konkretnym celu w jakim dane te sg przetwarzane oraz
podstawie prawnej przetwarzania.
TP-KOM wykorzystujg dane osobowe wytgcznie we wskazanych celach. W szczegdlnosci:
a) w przypadku wyrazenia zgody na kontakt za posrednictwem formularza kontaktowego w celu
kontaktu przedstawiciela TP-KOM w zwigzku ustugami TP-KOM.
b) w przypadku zainteresowania podjeciem pracy w TP-KOM.
c) w przypadku wyrazenia zgody na kontakt za posrednictwem formularza zgtaszania awarii w celu
kontaktu przedstawiciela TP-KOM w celu zweryfikowania zgtoszenia awarii.


https://www.tp-kom.pl/

3. Panstwa dane osobowe przetwarzane na podstawie udzielonej zgody bedg przetwarzane do czasu jej
cofniecia lub ustania celu dla jakiego dane zostaty zgromadzone. Udzielona zgoda moze by¢ w
kazdym czasie cofnieta bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.Dane przetwarzane w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy,
beda przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, nie dtuzej jednak niz do uptywu terminu w
ktérym TP-KOM moze dochodzi¢ roszczen zwigzanych z zawartg umowa, chyba, ze z ustawy o
rachunkowosci wynika dfuzszy okres.

4. Bezpieczenstwo i przechowywanie informacji

1. TP-KOM zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych dzieki odpowiednim srodkom technicznym i
organizacyjnym, majgcym na celu zapobiezenie bezprawnemu przetwarzaniu danych oraz ich
przypadkowej utracie, zniszczeniu oraz uszkodzeniu.

2. TP-KOM doktada szczegdlnej starannosci, zeby informacje osobowe byty:

e zgodne z prawem, rzetelne i przejrzyste,

e zbierane w konkretnych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w sposdb
niezgodny z tymi celami;

e adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktorych sg
przetwarzane;

e prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

e przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczg, przez okres nie
dtuzszy niz jest to niezbedne dla celéw, w ktérych dane te sg przetwarzane;

e przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczeristwo danych osobowych;

e zzachowaniem zapewnienia realizacji praw osoéb, ktorych dane dotyczg;

e nie transferowane bez odpowiedniej ochrony do krajéw poza Europejski Obszar Gospodarczy lub
organizacji miedzynarodowych.

5. Pozyskiwanie danych

1. Gromadzac jakiekolwiek dane osobowe TP-KOM zapisuje skad po raz pierwszy zostaty one
pozyskane.
2. Dane osobowe s3g pozyskiwane poprzez:

e formularze wypetniane online — informacje gromadzone s3 dzieki rozmaitym formularzom
dostepnym na stronie internetowej, stuzgcym do celéw kontaktowych, zgtoszenia pytan,
wyrazenia uwag;

e kontakt bez posrednictwa sieci — na stronach internetowych TP-KOM znajdujg sie rézne numery
telefondw i fakséw oraz adresy email, pod ktérymi mozna sie z nami kontaktowac;

e dane o ruchu oraz statystyki dotyczgce czestosci odwiedzin na stronach TP-KOM — prowadzony jest
rejestr informacji na temat danych o ruchu, ktére sg automatycznie rejestrowane przez nasz
serwer, takich jak adres IP uzytkownika, URL odwiedzane przed wizytg na naszej stronie, URL
odwiedzane po wizycie na naszej stronie oraz odwiedzane strony. Gromadzone sg rowniez
statystyki na temat ilosSci wejs¢ na strone oraz odston strony. TP-KOM nie jest w stanie
bezposrednio okresli¢ tozsamosci uzytkownika na podstawie danych o ruchu oraz statystyk
dotyczacych korzystania ze strony.

e podczas korzystania z zasobow stron internetowych zarzadzanych przez TP-KOM — gromadzone sg
informacje o uzytkownikach za posrednictwem plikéw takich jak , cookies”. Cookies — mate pliki
tekstowe przenoszone ze strony internetowej i przechowywane na twardym dysku komputera
uzytkownika uzywane dla dostosowania tresci i ustug do indywidualnych potrzeb oraz
zainteresowan uzytkownikéw serwisu TP-KOM. Pozwalajg one stronie ,,zapamietaé”, kim jestes.
Uzytkownik moze w kazdej chwili wytaczyé w swojej przegladarce opcje przyjmowania cookies,
jednakze efektem takiej zmiany moze by¢ utrata mozliwosci korzystania ze strony TP-KOM.
Szczegdty dotyczace uzytkowania plikdw cookies okreslone zostaty w ,,Polityce plikdéw cookies”.

6. Prawa uzytkownika



1.

4.

o

TP-KOM respektuje przystugujgce kazdej osobie uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem jej danych
osobowych. W szczegdlnosci kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo:
e a) uzyskania informacji o przetwarzaniu jej danych osobowych,
e b) prawo dostepu do danych, zgdania ich sprostowania, uzupetnienia i zmiany,
e ) prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),
e d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych,
e ¢e) prawo do przenoszenia danych
e f) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych w usprawiedliwionych celach TP-KOM jako
administratora danych, w tym marketingu bezposredniego jego ustug oraz profilowania, a takze
prawo do niepodlegania decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu.
TP-KOM zastrzega, ze w przypadku braku mozliwosci bezwzglednej identyfikacji osoby, na przyktad w
zwigzku z zakresem podanych przez nig danych, moze odméwié podjecia dziatan na zgdanie osoby,
ktdrej dane dotyczg informujac o tym tg osobe, chyba ze osoba ta dostarczy dodatkowych informacji
pozwalajacych jg zidentyfikowac.
TP-KOM informuje, ze nie ma on obowigzku usuniecia danych (,,prawa do bycia zapomnianym”) w
przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do:
e a) korzystania z praw i wolnosci wypowiedzi i informacji,
e b) wywigzania sie z prawnego obowigzku przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa polskiego,
lub wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym,
e ) celow archiwalnych w interesie publicznym, celéw badan naukowych lub historycznych lub
celéw statystycznych,
e d) do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
W razie wniesienia przez Uzytkownika sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania w celach
marketingowych, profilowania lub wobec przekazywania danych osobowych innemu
administratorowi danych, sprzeciw jest uwzgledniany. Administrator danych moze jednak pozostawié
w zbiorze dane identyfikujgce osobe fizyczng wytacznie w celu unikniecia ponownego wykorzystania
danych tej osoby w celach objetych sprzeciwem.
Uzytkownik moze skorzystaé z prawa do informacji i dostepu do danych, nie czesciej nizrazna 6
miesiecy. Na wniosek osoby, ktérej dane dotyczg, administrator danych jest obowigzany, w terminie
30 dni, udzieli¢ koniecznych informacji.
Zakres udostepniania danych o uzytkownikach
TP-KOM os$wiadcza, ze nie sprzedajg i nie uzyczajg zgromadzonych do przetwarzania danych
osobowych uzytkownikéw innym osobom lub instytucjom, chyba, ze dzieje sie to za wyrazng zgoda
lub na zyczenie uzytkownika, albo tez na zgdanie uprawnionych na podstawie ustawy organow
panstwa na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan lub dziatan zwigzanych z
bezpieczenstwem lub obronnoscig, dla okreslonych prawem zadan realizowanych dla dobra
publicznego, gdy jest to niezbedne do wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw TP-KOM.

Zmiany dotyczace polityki prywatnosci

Na zmiany w polityce ochrony prywatnosci TP-KOM moze mieé¢ wptyw zmiany w sferze
ustawodawczej w zakresie ochrony danych osobowych, a takze inne czynniki. O wszelkich zmianach
klienci i uzytkownicy zostang bezzwtocznie poinformowani na stronie internetowej TP-KOM. W
przypadku zmiany obowigzujgcej polityki prywatnosci wprowadzone zostang odpowiednie
modyfikacje do powyzszego zapisu.

Prawo do skargi

W kazdym przypadku uznania, ze jej prawa wynikajgce z przepisdw prawa i niniejszej polityki
prywatnosci sg naruszane osobie fizycznej przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Polityka cookies



Definicje

Administrator — oznacza Tarnowskg Gospodarke Komunalng TP-KOM Spétke z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Tarnowie Podgérnym (woj. wielkopolskie), ul. Zachodnia 4, wpisana
do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Poznaniu XXI Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000075595, NIP: 777 00 04 121, Regon:
639910084, ktéry swiadczony ustugi drogg elektroniczng oraz przechowuje i uzyskuje dostep do
informacji w urzgdzeniach Uzytkownika.

Cookies — oznacza dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i
przechowywane na urzadzeniach za posrednictwem ktérych Uzytkownik korzysta ze stron
internetowych Serwisu.

Cookies Administratora — oznacza Cookies zamieszczane przez Administratora, zwigzane ze
Swiadczeniem ustug droga elektroniczng przez Administratora za posrednictwem Serwisu.
Cookies Zewnetrzne — oznacza Cookies zamieszczane przez partneréw Administratora, za
posrednictwem strony internetowej Serwisu.

Serwis — oznacza strone internetowg lub aplikacje, pod ktdrg Administrator prowadzi serwis
internetowy, dziatajgcy w domenie www.tp-kom.pl.

Urzadzenie — oznacza elektroniczne urzadzenie za posrednictwem, ktérego Uzytkownik uzyskuje
dostep do Serwisu.

Uzytkownik — oznacza podmiot, na rzecz ktdrego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg
by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczna.

Il. Rodzaje wykorzystywanych Cookies

Stosowane przez Administratora Cookies sg bezpieczne dla Urzadzenia Uzytkownika. W szczegdlnosci
tg drogg nie jest mozliwe przedostanie sie do Urzgdzen Uzytkownikédw wiruséw lub innego
niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalajg zidentyfikowac
oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowac Serwis indywidualnie kazdemu
Uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny z ktdrej pochodzg, czas przechowywania
ich na Urzadzeniu oraz przypisang wartos¢.

Administrator wykorzystuje dwa typy plikéw cookies:

Cookies sesyjne: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do momentu
zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wéwczas trwale usuwane z pamieci
Urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzagdzenia Uzytkownika.

Cookies trwate: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do momentu ich
skasowania.Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie Urzgdzenia nie powoduje ich
usuniecia z Urzadzenia Uzytkownika. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzagdzenia Uzytkownika.
Uzytkownik ma mozliwosé ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikéw cookies do swojego
Urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Serwisu bedzie mozliwe, poza
funkcjami, ktére ze swojej natury wymagajg plikéw cookies.

lll. Cele w jakich wykorzystywane sg Cookies

Administrator wykorzystuje Cookies Wtasne w nastepujgcych celach:

Konfiguracji serwisu
dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu.

Uwierzytelniania uzytkownika w serwisie i zapewnienia sesji uzytkownika w serwisie



utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;
poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajgc w szczegdlnosci weryfikacje
autentycznosci sesji przegladarki.
Administrator ustugi wykorzystuje Cookies Zewnetrzne w nastepujacych celach: zbierania ogdlnych i
anonimowych danych statycznych za posrednictwem narzedzi analitycznych: Google Analytics
[administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA]

IV. Mozliwosci okreslenia warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu przez Cookies

Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczgce plikéw Cookies,
okreslajac warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do Urzadzenia
Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik moze dokona¢ za
pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomocg konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg
zosta¢ zmienione w szczegdélnosci w taki sposdb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikdw cookies
w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu
Cookies na urzadzeniu Uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw
cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajgc z dostepnych funkcji w
przegladarce internetowej, ktérej uzywa.

Ograniczenie stosowania plikdw Cookies, moze wptyngé na niektére funkcjonalnosci dostepne na
stronie internetowej Serwisu.



